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Tutkimuksen toteutus
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Sisältö

• Vastaajamäärä 4666

• Vuokratyöntekijätutkimuksen neljäs toteutus

• Aihealueet:

• Työntekijöiden taustatiedot (koulutus, työhistoria, työn kesto, työaika, syyt 
vuokratyön tekemiseen)

• Työn sisältö ja motivaatio             

• Työ asiakasyrityksessä

• Työnantajakuva (henkilöstöpalveluyritys)          

• Vuokratyön tekeminen

• Taantuman vaikutukset

• Avopalaute 

Tiedonkeruu

• Vastaaminen web-lomakkeella

• Anonyymi vastaaminen suoraan Promenade Research Oy:n tietokantaan

• Vastauksia 48 yrityksen työntekijöiltä

• Vastausaika  26.4.-24.5.2010
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Vastaajat toimialoittain
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Ohjelmatoimistotyö (17/4666)

Call ja contact center (puhelinmyynti ja ‐
markkinointityö) (69/4666)

Kemian alan työ (35/4666)

Markkinointi (mainonta, viestintä, media) 
(78/4666)

Terveydenhoito‐ ja sosiaalialan työ 
(150/4666)

Kuljetus‐ ja liikennetyö (126/4666)

Rakennustyö (165/4666)

Metallialan työ (208/4666)

Jokin muu, mikä? (200/4666)

Muu palvelutyö (275/4666)

Muu teollinen työ (278/4666)

Kiinteistönhoito‐ ja siivousalan työ 
(321/4666)

IT‐alan työ (373/4666)

Call ja contact center (asiakaspalvelutyö) 
(364/4666)

Toimisto‐ ja taloushallinnon työ (483/4666)

Varastotyö (596/4666)

Hotelli‐, ravintola‐ ja catering‐alan työ 
(1431/4666)

Kaupan alan työ/kaupallinen työ 
(1621/4666)



Vastaajat, sukupuoli ja ikä
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Viikoittainen työaika keskimäärin
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IKÄ
   Alle 25 vuotta 23 % 19 % 12 % 22 %
   25‐35 vuotta 14 % 13 % 10 % 42 %
   36‐45 vuotta 17 % 13 % 13 % 41 %
   46‐55 vuotta 17 % 10 % 14 % 40 %
   Yli 55 vuotta 18 % 18 % 10 % 30 %

TOIMIALA
   IT‐alan työ 3 % 4 % 8 % 76 %
   Toimisto‐ ja taloushallinnon työ 8 % 8 % 8 % 60 %
   Call ja contact center (asiakaspalvelutyö) 6 % 11 % 14 % 52 %
   Call ja contact center (puhelinmyynti ja ‐markkinointityö) 12 % 16 % 14 % 35 %
   Kaupan alan työ/kaupallinen työ 28 % 23 % 13 % 13 %
   Hotelli‐, ravintola‐ ja catering‐alan työ 25 % 19 % 14 % 18 %
   Kiinteistönhoito‐ ja siivousalan työ 21 % 17 % 8 % 22 %
   Muu palvelutyö 24 % 19 % 12 % 15 %
   Terveydenhoito‐ ja sosiaalialan työ 29 % 14 % 11 % 17 %
   Kuljetus‐ ja liikennetyö 13 % 20 % 7 % 34 %
   Varastotyö 12 % 16 % 11 % 38 %
   Rakennustyö 7 % 12 % 5 % 52 %
   Metallialan työ 5 % 7 % 8 % 64 %
   Kemian alan työ 9 % 11 % 14 % 40 %
   Muu teollinen työ 8 % 10 % 13 % 50 %
   Markkinointi (mainonta, viestintä, media) 12 % 12 % 10 % 46 %
   Ohjelmatoimistotyö 24 % 18 % 0 % 0 %
   Jokin muu 19 % 11 % 7 % 38 %



Sain työtä
henkilöstöpalveluyrityksestä….
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Keskimääräinen aika  
työn saamiseen: 
2010: 13,7 päivää
2009: 15,1 päivää



Työllistyminen kahden viikon sisällä
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Yli 55 vuotta (92/137)

46‐55 vuotta (183/286)

36‐45 vuotta (303/470)

25‐35 vuotta  (950/1538)

Alle 25 vuotta  
(1423/2234)

Toimialan mukaan
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47 %

55 %

58 %
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40 % 60 % 80 %

IT‐alan työ (177/373)

Ohjelmatoimistotyö (8/17)

Toimisto‐ ja taloushallinnon työ (268/483)

Call ja contact center (asiakaspalvelutyö) (212/364)

Muu teollinen työ (160/278)

Kuljetus‐ ja liikennetyö (76/126)

Jokin muu, mikä? (119/200)

Muu palvelutyö (169/275)

Rakennustyö (100/165)

Varastotyö (369/596)

Markkinointi (mainonta, viestintä, media) (48/78)

Kiinteistönhoito‐ ja siivousalan työ (202/321)

Terveydenhoito‐ ja sosiaalialan työ (95/150)

Metallialan työ (134/208)

Call ja contact center (puhelinmyynti ym. (45/69)

Kaupan alan työ/kaupallinen työ (1076/1621)

Hotelli‐, ravintola‐ ja catering‐alan työ (984/1431)

Kemian alan työ (24/35)

Iän mukaan

Huom. Ennen 
vuokratyötä työttömänä
olleet: 58%
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Alle 25 vuotta 3,53 3,74 3,35
25‐35 vuotta 3,58 3,55 3,12
36‐45 vuotta 3,73 3,7 3,32
46‐55 vuotta 3,64 3,74 3,34
Yli 55 vuotta 3,95 3,91 3,51

TOIMIALA
IT‐alan työ 3,71 3,43 3,03
Toimisto‐ ja taloushallinnon työ 3,68 3,48 3,12
Call ja contact center (asiakaspalvelutyö) 3,59 3,48 3,06
Call ja contact center (puhelinmyynti ja ‐markkinointityö) 3,57 3,62 3,16
Kaupan alan työ/kaupallinen työ 3,38 3,77 3,31
Hotelli‐, ravintola‐ ja catering‐alan työ 3,65 3,74 3,46
Kiinteistönhoito‐ ja siivousalan työ 3,51 3,76 3,35
Muu palvelutyö 3,57 3,7 3,39
Terveydenhoito‐ ja sosiaalialan työ 3,7 3,86 3,44
Kuljetus‐ ja liikennetyö 3,49 3,42 3
Varastotyö 3,46 3,51 3,05
Rakennustyö 3,63 3,62 3,23
Metallialan työ 3,67 3,59 3,19
Kemian alan työ 3,81 3,82 3,5
Muu teollinen työ 3,58 3,62 3,16
Markkinointi (mainonta, viestintä, media) 3,67 3,56 3,2
Ohjelmatoimistotyö 3,46 3,78 3,21

Tutkimuksen pääteemat (indeksit): 
työnantajakuva, työ asiakasyrityksessä ja 
vuokratyön tekeminen
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Vuokratyön tekeminen

Työ asiakasyrityksessä

Työnantajakuva
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1=Hyvin tyytymätön - 5=Hyvin tyytyväinen, EOS



Työn sisällön arvioit
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Vertailuarvot: kaikki toimialat 3.66
Palvelutyö: 3,64

Asiantuntijatyö 3,73
Tuotannollinen työ: 3,56

3,29

3,47

3,54

3,74

4,17

3,69

1 2 3 4 5

Työni vastaa ammattitaitoani

Työni on riittävän haastavaa

Saamani palkka on vähintään samalla tasolla 
kuin asiakasyrityksen saman kokemuksen ja 

koulutuksen omaavilla työntekijöillä

Olen saanut asiakasyritykseltä riittävästi 
perehdytystä työhöni

Työni on sitä, mitä minulle luvattiin

Työni sisältö kokonaisuutena

Vertailuarvot: kaikki toimialat 
3.66

Palvelutyö: 3,7
Asiantuntijatyö: 3,73

Tuotannollinen työ: 3,65

1=Hyvin tyytymätön - 5=Hyvin tyytyväinen, EOS



Työ asiakasyrityksessä 2010
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Vertailu: Koen, että minua 
arvostetaan työyhteisössäni

Palvelutyö: 3,6
Asiantuntija 3,71

Tuotannollinen työ: 3,47

3,26

3,48

3,78

3,83

1 2 3 4 5

Tunnen olevani asiakasyritykselle yhtä tärkeä 
työntekijä kuin suoraan asiakasyritykseen 

työsuhteessa olevat työkaverini

Tunnen kuuluvani asiakasyrityksen 
työyhteisöön

Asiakasyrityksessä toimiva esimieheni 
arvostaa minua ja tekemääni työtä

Asiakasyrityksessä lähimmät työtoverini 
arvostavat minua ja tekemääni työtä

1=Täysin eri mieltä - 5=Täysin samaa mieltä, EOS



Työnantajakuva, 2007-2010
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Henkilöstöpalveluyritys työnantajana

Olen saanut työnantajaltani riittävästi 
tietoa asiakasyrityksestä ja työtehtävistäni

Olen saanut työnantajaltani riittävästi 
tietoa työsuhdeasioista

Olen tyytyväinen tiedonkulkuun 
työnantajani, asiakasyrityksen ja itseni 
välillä

Työnantajani on hoitanut  asianmukaisesti 
palkanmaksun ja muut työsuhdeasiat

Tunnen kuuluvani 
henkilöstöpalveluyrityksen työyhteisöön

Työnantajani huomioi toiveeni 
tarjotessaan minulle töitä

Työnantajani on alallaan laadukas ja 
menestyvä yritys

Yrityksessä huolehditaan henkilöstön 
hyvinvoinnista

Olen tyytyväinen nykyiseen 
(pääasialliseen) työnantajaani, enkä halua 
siirtyä toisen henkilöstöpalveluyrityksen 
palvelukseen



Työnantajakuva 2010 (henkilöstöpalveluyritys)
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3,2

3,35

3,43

3,44

3,67

3,82

3,89

4,07

4,24
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Tunnen kuuluvani henkilöstöpalveluyrityksen 
työyhteisöön

Olen saanut työnantajaltani riittävästi tietoa 
työsuhdeasioista

Yrityksessä huolehditaan henkilöstön hyvinvoinnista

Olen tyytyväinen tiedonkulkuun työnantajani, 
asiakasyrityksen ja itseni välillä

Olen saanut työnantajaltani riittävästi tietoa 
asiakasyrityksestä ja työtehtävistäni

Olen tyytyväinen nykyiseen (pääasialliseen) 
työnantajaani, enkä halua siirtyä toisen 
henkilöstöpalveluyrityksen palvelukseen

Työnantajani huomioi toiveeni tarjotessaan minulle 
töitä

Työnantajani on alallaan laadukas ja menestyvä yritys

Työnantajani on hoitanut asianmukaisesti 
palkanmaksun ja muut työsuhdeasiat

1=Täysin eri mieltä - 5=Täysin samaa mieltä, EOS



Vuokratyön tekeminen
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Olen vuokratyön avulla päässyt etenemään 
urallani

Yleinen asennoituminen  vuokratyötä 
kohtaan on myönteinen

Vuokratyön tekeminen on mielekästä

Olen pystynyt hyödyntämään ja kehittämään 
osaamistani vuokratyön avulla

Asiakasyritys on kohdellut minua tasa‐
arvoisesti suhteessa omiin työntekijöihinsä

Kokemukseni vuokratyöstä ovat 
osoittautuneet positiivisemmiksi kuin 

ennakko‐odotukseni
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Taantuman vaikutukset
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Käsitykseni vakituisen työsuhteen 
pysyvyydestä / varmuudesta on heikentynyt 

kuluneen vuoden aikana

Näen määräaikaisen työn aikaisempaa 
parempana tapana työllistyä

Uskon vuokratyön olevan hyvä mahdollisuus 
työnhakijalle työllistyä taantuman aikana

Sain nopeasti töitä 
henkilöstöpalveluyrityksen kautta

Henkilöstöpalveluyritys on hyvä kanava 
työnhaussa, sillä yhdellä hakemuksella tietoni 

ovat käytössä monien yritysten hauissa

2010

2009



Syyt vuokratyön tekemiseen
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Haluaisin vakituisen työsuhteen 
nykyisestä asiakasyrityksestä.

32 %

37 %

40 %

47 %

26 %

29 %
28 %

30 %

5 %

8 %
6 % 6 %

27 %

30 %

33 %

38 %

45 %

42 %
41 %

48 %

12 %

15 % 15 %

18 %

10 %
12 %

11 %

14 %

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %
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Vuokratyön tekemisen syyt

Voin valita itse työajan  ja ‐paikan

Haluan nähdä erilaisia työpaikkoja ja 
saada monipuolista työkokemusta

Saan parempaa palkkaa tai muita 
etuja (koulutus,  asunto tms.),  joita en 
saisi  muutoin

Haluan lisäansioita

Vuokratyötä on helpompi saada kuin 
muuta työtä

En halua kokoaikaista työsuhdetta

En halua vakituista työsuhdetta



Suosittelu 2007-2010
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Voin suositella vuokratyön 
tekemistä tuttavilleni



Suosittelijoiden osuudet toimialoittain
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