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Tutkimuksen toteutus PROMENADE

Measuring business

Sisalto

= Vastaajamaara 4666

« Vuokratyontekijatutkimuksen neljas toteutus
e Aihealueet:

< Tyontekijoiden taustatiedot (koulutus, tydhistoria, tyon kesto, ty6aika, syyt
vuokratyon tekemiseen)

= TyoOn sisaltd ja motivaatio Vastaajamaarat2007-2010

5000 4674 4666

= Ty0O asiakasyrityksessa
- TyoOnantajakuva (henkilostopalveluyritys) 4000 sats
= Vuokratydn tekeminen 3000 {—2=2
e Taantuman vaikutukset 2000 |
= Avopalaute

1000 4

Tiedonkeruu
o |
2007 2008 2009

Vastaaminen web-lomakkeella

2010

Anonyymi vastaaminen suoraan Promenade Research Oy:n tietokantaan

Vastauksia 48 yrityksen tyodntekijoilta
Vastausaika 26.4.-24.5.2010
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Vastaajat toimialoittain

Kaupan alan tyé/kaupallinen tyo
(1621/4666)
Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyo
(1431/4666)

Varastotyo (596/4666)

Toimisto- jataloushallinnon ty6 (483/4666)

Call ja contact center (asiakaspalvelutyd)
(364/4666)

IT-alan tyo (373/4666)

Kiinteistonhoito- ja siivousalan tyo
(321/4666)

Muu teollinen tyo (278/4666)
Muu palveluty6 (275/4666)
Jokin muu, mika? (200/4666)
Metallialan tyo (208/4666)
Rakennusty6 (165/4666)

Kuljetus- jalikennetyd (126/4666)

Terveydenhoito- ja sosiaalialan tyo
(150/4666)
Markkinointi (mainonta, viestintd, media)
(78/4666)

Kemian alan tyo (35/4666)

Call ja contact center (puhelinmyyntija-
markkinointityd) (69/4666)

Ohjelmatoimistoty6 (17/4666)
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Vastaajat, sukupuoli ja ika

Alle 25 vuotta
2010
25-35 vuotta
H Mies
Nainen 36-45 vuotta
2009
46-55 vuotta
0% 20% 40 % 60 % 80 % Yli 55 vuotta
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Alle 25 vuotta 23% 19% 12% 22%
25-35 vuotta 14 % 13 % 10 % 42 %
36-45 vuotta 17 % 13% 13% 41%
46-55 vuotta 17 % 10% 14 % 40%
Yli 55 vuotta 18% 18% 10% 30%
TOIMIALA
IT-alan ty6 3% 4% 8% 76 %
Toimisto- ja taloushallinnon tyo 8% 8% 8% 60 %
Call ja contact center (asiakaspalvelutyd) 6% 11% 14 % 52 %
Call ja contact center (puhelinmyynti ja -markkinointityo) 12 % 16 % 14 % 35%
Kaupan alan ty6/kaupallinen tyo 28 % 23% 13 % 13 %
Hotelli-, ravintola- ja catering-alan ty6 25 % 19% 14 % 18%
Kiinteistonhoito- ja siivousalan tyo 21% 17 % 8% 22 %
Muu palvelutyo 24 % 19% 12% 15%
Terveydenhoito- ja sosiaalialan ty6 29 % 14 % 11% 17 %
Kuljetus- ja liikennetyd 13% 20% 7% 34%
Varastotyo 12% 16 % 11% 38 %
Rakennustyo 7% 12 % 5% 52 %
Metallialan tyo 5% 7% 8% 64 %
Kemian alan tyo 9% 11% 14 % 40 %
Muu teollinen tyo 8% 10% 13 % 50 %
Markkinointi (mainonta, viestintd, media) 12 % 12% 10 % 46 %
Ohjelmatoimistotyd 24 % 18 % 0% 0%
Jokin muu 19% 11% 7% 38%
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Sain tyota PROMENADE
henkilostopalveluyrityksesta.... g

Saman paivan aikana

Kolmen péaivan sisalla
Keskimaarainen aika
tyon saamiseen:
2010: 13,7 paivaa
2009: 15,1 paivaa

Viikon sisalla

Kahden viikon sisalla

H 2010

[ |
Kuukauden sisalla 2009

Yli kuukauden paasta

Yli kahden kuukauden paasta

Eivastausta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Tyollistyminen kahden viikon sisalla

Kemian alan tyo (24/35)

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyd (984/1431)
Kaupan alan ty6/kaupallinen ty6 (1076/1621)

Call ja contact center (puhelinmyyntiym. (45/69)
Metallialan tyo (134/208)

Terveydenhoito- ja sosiaalialan ty6 (95/150)
Kiinteisténhoito- ja siivousalan tyé (202/321)
Markkinointi (mainonta, viestinta, media) (48/78)
Varastoty6 (369/596)

Rakennustyd (100/165)

Muu palveluty6 (169/275)

Jokin muu, mikd? (119/200)
Kuljetus-jaliikennetyd (76/126)

Muu teollinen ty6 (160/278)

Call ja contact center (asiakaspalvelutyd) (212/364)
Toimisto- ja taloushallinnon tyo (268/483)
Ohjelmatoimistotyd (8/17)

IT-alan ty6 (177/373)

40%

1.6.2010

Toimialan mukaan

60 % 80 %
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lan mukaan

Alle 25 vuotta
(1423/2234)

25-35 vuotta (950/1538)

46-55 vuotta (183/286) 64 %

36-45 vuotta (303/470) - 64 %

Yli 55 vuotta (92/137) 67%

T

40% 60 % 80 %

Huom. Ennen
vuokratyota tyottomana




Tutkimuksen paateemat (indeksit):

PROMENADE

tybnantajakuva, tyd asiakasyrityksessa ja
vuokratydn tekeminen

Ty6nantajakuva

Ty6 asiakasyrityksessa

Vuokratydn tekeminen

1 2 3 4 5

40 %
30%

20% -

10%
0%

40%
30%
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16% 15%
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1

2 3 4 5 EOS

1=Hyvin tyytymatdn - 5=Hyvin tyytyvainen, EOS
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Alle 25 vuotta 3,53 3,74 3,35
25-35 vuotta 3,58 3,55 3,12
36-45 vuotta 3,73 3,7 3,32
46-55 vuotta 3,64 3,74 3,34
Yli 55 vuotta 3,95 3,91 3,51
IT-alan ty6 3,71 3,43 3,03
Toimisto- ja taloushallinnon tyd 3,68 3,48 3,12
Call ja contact center (asiakaspalveluty) 3,59 3,48 3,06
Call ja contact center (puhelinmyynti ja -markkinointityd) 3,57 3,62 3,16
Kaupan alan tyd/kaupallinen tyo 3,38 3,77 3,31
Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyo 3,65 3,74 3,46
Kiinteistonhoito- ja siivousalan ty6 3,51 3,76 3,35
Muu palvelutyd 3,57 3,7 3,39
Terveydenhoito- ja sosiaalialan ty6 3,7 3,86 3,44
Kuljetus- ja lilkennetyd 3,49 3,42 3
Varastotyo 3,46 3,51 3,05
Rakennustyd 3,63 3,62 3,23
Metallialan ty6 3,67 3,59 3,19
Kemian alan ty6 3,81 3,82 3,5
Muu teollinen tyo 3,58 3,62 3,16
Markkinointi (mainonta, viestintd, media) 3,67 3,56 3,2
Ohjelmatoimistotyd 3,46 3,78 3,21
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Tyon sisallon arvioit
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60 %

Tyoni sisaltd kokonaisuutena 40%

20%

Vertailuarvot: kaikki toimialat 3.66
Palvelutyd: 3,64
Asiantuntijatyo 3,73
Tuotannollinen ty6: 3,56

0%

60 %
40%
TyOni on sitd, mitd minulle luvattiin
0%
60 %

Olen saanut asiakasyritykselta riittavasti 40%

perehdytysta tydhoni
0%

. 2 B 129,22 60 %
Saamani palkka on vahintdan samalla tasolla
kuin asiakasyrityksen saman kokemuksen ja

koulutuksen omaavilla tydntekijoilla

40%
20%

0%
60%
Tyoni on riittdvan haastavaa 40%
20%

0%

q o . 60 %
TyOni vastaa ammattitaitoani

40%

20%

Vertailuarvot: kaikki toimialat 0%

3.66
Palvelutyo: 3,7
Asiantuntijaty6: 3,73
Tuotannollinen tyd: 3,65

2
1=Hyvin tyytymaton - 5=Hyvin tyytyvainen, EOS

3 4
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20% -

42% 40%

1 2 3 4 5 EOS
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o 15 % 22% 169,
0
1 2 3 4 5 EOS
36%
1 76 %
15 %) 18%
1%
1 2 3 4 5 EOS
30%
18% 21%] 18%
3%
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Ty0 asiakasyrityksessa 2010 PROMENADE
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60 %

40 %

Asiakasyrityksessa lahimmat tyotoverini
arvostavat minua ja tekemaani tyota

20%

0%

60 %

. . .. . . . . . 40 %
Asiakasyrityksessa toimiva esimieheni

p . Q&R A R 20% -
arvostaa minua ja tekemaani tyota

0%

60 %

Tunnen kuuluvani asiakasyrityksen 40%

tydyhteisoon 20% -

0%

Tunnen olevani asiakasyritykselle yhta tarkea 60%

tyontekija kuin suoraan asiakasyritykseen
tyosuhteessa olevat tyokaverini

40 %

20%

0%

1 2 3 4 5

1=Taysin eri mielté - 5=Taysin samaa mielta, EOS

Vertailu: Koen, ettéd minua
arvostetaan tydyhteisdssani
Palveluty6: 3,6
Asiantuntija 3,71
Tuotannollinen ty6: 3,47
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Tyonantajakuva, 2007-2010

Henkildstopalveluyritys tyonantajana

PROMENADE

5 = (|en saanut tydnantajaltani riittavasti
tietoa asiakasyrityksesta ja tyotehtavistani
== 0|en saanut tydnantajaltani riittavasti
tietoa tydsuhdeasioista
=== 0len tyytyvdinen tiedonkulkuun
4,24 tyOnantajani, asiakasyrityksen ja itseni
/n,—m/ valills
4705 : 4,07
4 4,02 4,02 = Ty®nantajani on hoitanut asianmukaisesti
o 3,89 palkanmaksun ja muut tydsuhdeasiat
" 383 ' 3,82
(] =51 3,67 s TuNNen kuuluvani
% 5 359 ’ henkildstopalveluyrityksen tydyhteiséon
9,9
S " — 3,44
> 3,41 339 4 .. - L .
jal e 3,35 === TyOnantajani huomioi toiveeni
< tarjotessaan minulle toita

2007 2008 2009 2010
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Tyonantajani on alallaan laadukas ja
menestyva yritys

Yrityksessa huolehditaan henkil6ston
hyvinvoinnista

Olen tyytyvdinen nykyiseen
(paaasialliseen) tyonantajaani, enka halua
siirtya toisen henkilostépalveluyrityksen
palvelukseen

Measuring business
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Tydnantajakuva 2010 (henkildstopalveluyritys) PROMENADE
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60 %
Tyonantajani on hoitanut asianmukaisesti 40%
palkanmaksun ja muut tyésuhdeasiat 20% -
0%

60%

o q a q =« g 40%
Tydnantajani on alallaan laadukas ja menestyva yritys ros

0%

60%

Tyonantajani huomioi toiveeni tarjotessaan minulle
toita

40% 9%

60%

Olen tyytyvainen nykyiseen (paaasialliseen)
tydnantajaani, enka halua siirtya toisen
henkildstopalveluyrityksen palvelukseen

40%

20%

0%

60 %

40%

Olen saanut tydnantajaltani riittavasti tietoa

asiakasyrityksesta ja tyotehtavistani 20

0%

60 %

40%

Olen tyytyvainen tiedonkulkuun tyénantajani,

asiakasyrityksen ja itseni valill3 20% 1

0%

60 %

40%

Yrityksessa huolehditaan henkiléston hyvinvoinnista T

0%

60 %

Olen saanut tydnantajaltani riittdvasti tietoa 0%

tyosuhdeasioista

14%
2%

20% -

0%

60 %

40% 35% 27%

17 %) 15%
0% 12

1 2 3 4 5 EOS

Tunnen kuuluvani henkiléstopalveluyrityksen
tyoyhteis66n

1=Taysin eri mielta - 5=Téaysin samaa mielta, EOS
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Vuokratyon tekeminen

Kokemukseni vuokratyosta ovat
osoittautuneet positiivisemmiksi kuin
ennakko-odotukseni

Asiakasyritys on kohdellut minua tasa-
arvoisesti suhteessa omiin tyontekijéihinsa

Olen pystynyt hyodyntamaan ja kehittamaan
osaamistani vuokratyon avulla

Vuokratyon tekeminen on mielekasta

Yleinen asennoituminen vuokratyéta
kohtaan on myonteinen

Olen vuokratydn avulla padssyt etenemaan
urallani

1.6.2010

60 %
40%
20%

0%

60 %
40%
20%

0%

60 %
40%
20%

0%

H 2010

w2009 %

40%
20%

0%

60 %
40%
20%

0%

60%
40%
20%

0%
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2770
17%
5% 5%
1 2 3 4 5 EOS
34%
14%22% L3
7% 1%
1 2 3 4 5 EOS
34%
239
- N i
7% 5%
1 2 3 4 5 EOS
33%
T,
| 15 %) 15%
- 2%
1 2 3 4 5 EOS
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Taantuman vaikutukset

Henkildstopalveluyritys on hyvad kanava
tyonhaussa, silld yhdella hakemuksella tietoni
ovat kdytéssa monien yritysten hauissa

Sain nopeasti toita
henkil6stopalveluyrityksen kautta

Uskon vuokratydn olevan hyvd mahdollisuus
tyonhakijalle tyollistya taantuman aikana

Nden maaraaikaisen tyon aikaisempaa
parempana tapana tyollistya

Kasitykseni vakituisen tydsuhteen
pysyvyydesta / varmuudesta on heikentynyt
kuluneen vuoden aikana

1.6.2010
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H 2010
= 2009
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Syyt vuokratyon tekemiseen

Vuokratyon tekemisen syyt

48%
47%

38%

18%
lly/

. 14%
% 12% 1%
()
0,
6% 6%

2007

1.6.2010

2008

2009

2010

=\/0in valita itse tyajan ja -paikan

e Haluan nahda erilaisia tyopaikkoja ja
saada monipuolista tydkokemusta

===Saanparempaa palkkaa tai muita
etuja (koulutus, asunto tms.), joita en
saisi muutoin

e Haluan lisdansioita

====\/uokratyta on helpompi saada kuin

muuta tyota

=== E n halua kokoaikaista tyésuhdetta

Enhalua vakituista tydsuhdetta

Vuokratyontekijatutkimus 2010
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Haluaisin vakituisen tyosuhteen
nykyisesta asiakasyrityksesta.

E

2010 48 %
2009 51%
1 Kylla
M En
2008 50 %
2007 55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Suosittelu 2007-2010

Voin suositella vuokratyon
tekemista tuttavilleni

100 %

90 %

47'7, 86-% 85% 86 %
80 % 2

70 %

60 %

40 %

30%

20%

10%

0 % 1 ) 1 1
2007 2008 2009 2010
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Suosittelijoiden osuudet toimialoittain

Call ja contact center (puhelinmyyntija-markkinointity6)
Markkinointi(mainonta, viestinta, media)
Terveydenhoito- ja sosiaalialan tyo

Muu palveluty6

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyo
Kaupan alan tyé/kaupallinen ty6é

Kemian alan tyo

Kiinteistonhoito- ja siivousalan tyo

Jokin muu, mika?
Vuokratyontekijatutkimus 2010
Rakennustyo

Call ja contact center (asiakaspalvelutyd)
Muuteollinen tyo

Kuljetus-jaliikennetyo

Toimisto- ja taloushallinnon tyo
Metallialan tyd

Varastotyo

IT-alan tyo

1.6.2010

0%

20%

40%

60 %
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80 %

94 %
1 %

1 %
0,
1 %
95 %
1 %
%
< ¢

%
33 7o

%

100 %
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H 2010
2009
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Pekka Harjunkoski
Johdon konsultti

Tel. +358 9 4131 1618
Mobile +358 50 599 0079
pekka.harjunkoski@promenade.fi

Yhteystiedot

Promenade Research Oy
Fredrikinkatu 47

00100 Helsinki

Finland

Tel. +358 9 4131 1600
Fax. +358 9 4131 1611
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